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ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจาํมหาวิทยาลัย 

เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัย                  
และลูกจางของมหาวิทยาลัย 
(แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๑) 

 พ.ศ. ๒๕๖๔ 

....................................................................... 

เ พ่ือใหการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
สภาวการณมากยิ่งข้ึน จึงเปนการสมควรปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของ
พนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย 
  อาศัยอํานาจตามความในขอ ๑๐ (๔) ขอ ๔๐ และขอ ๔๑ แหงขอบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ 
วาดวย การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๓ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย ในการประชุมสมัยสามัญ ครั้งท่ี ๔/๒๕๖๔ เม่ือวันท่ี ๒๗ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ จึงมีมติออก
ประกาศไวดังตอไปนี้   

ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา “ประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํา
มหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัยและ
ลูกจางของมหาวิทยาลัย (แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี ๑) พ.ศ. ๒๕๖๔” 

ขอ ๒ ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันท่ี ๑ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๖๔ เปนตนไป 

ขอ ๓ ใหยกเลิกแนบทายประกาศการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตามความในขอ ๖ 
วรรคสอง แหงประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลประจํามหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัยและลูกจางของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๔ และให
ใชแบบท่ีกําหนดทายประกาศนี้แทน 

ขอ ๔ ใหยกเลิกความในขอ ๙ แหงประกาศคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
ประจํามหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของพนักงานมหาวิทยาลัย
และลูกจางของมหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๖๔ และใหใชความตอไปนี้แทน 

“ขอ ๙ รอบการประเมิน  
    กําหนดรอบการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของผูปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย            
ดังนี้ 
    (๑) พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจางของมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจางชาวตางประเทศ 
ปการศึกษาละ ๑ ครั้ง  





๓ 
 

คานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 ความหมาย และพฤติกรรมที่พึงประสงคตามคานิยม  

 
คานิยม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 

มุงเนนผูเรียนและ
ผูรับบริการ (Student 
and Customer 
Focus) 
 

ใส ใจ และเขาใจความตองการ                  
ความคาดหวังของผู เรียน ลูกคา
กลุมอ่ืน/ผูรับบริการท้ังในปจจุบัน 
อ น า ค ต  แ ล ะ มุ ง ม่ั น พั ฒ น า                     
การปฏิบัติงานทุกพันธกิจสูความ
เปน เลิ ศ  เ พ่ือตอบสนองความ
ตองการและความคาดหวัง 

๑. รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของ
ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ผูรับบริการและ
นํ ามา ใช ในการปรับปรุ ง  พัฒนา
หลักสูตร การบริการ กระบวนการ 
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ และ
ความคาดหวัง     

๒. ใหบริการท่ีมีคุณภาพ เหนือความ 
     คาดหมาย เพ่ือใหผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ 
     ผูรับบริการ มีความพึงพอใจ และ

ผูกพันกับมหาวิทยาลัย 
มุงเนนนวัตกรรม 
(Innovation Focus) 

การ เปลี่ ยนแปลง  สร า งสรรค                  
สิ่งใหม ๆ เพ่ือปรับปรุง หลักสูตร 
การบริการ กระบวนการ และ              
การปฏิบัติการ หรือประสิทธิผล
ขององคกร เพ่ือสรางมูลคาใหมแก
ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ผูรับบริการ/
อ ง ค ก ร  ห รื อ ส ร า ง มู ล ค า เ พ่ิ ม                  
เชิงพาณิชย สังคม  
 

๑. มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค แสวงหา
แนวคิด วิธีการใหม หรือเทคโนโลยี                   
เ พ่ื อประยุ กต ใ ช ใ นการปรั บปรุ ง
หลักสูตร การบริการ กระบวนการ 
การปฏิบัติการ หรือประสิทธิผลของ
องคกร  เ พ่ือให ไดผลลัพธ ท่ีสร าง
มูลคาเพ่ิมใหกับผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/
ผูรับบริการ/องคกร หรือ การตอยอด
ง า น วิ จั ย / ง า น ส ร า ง ส ร ร ค                     
ให เ กิดนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเ พ่ิม               
เชิงพาณิชย สังคม  

๒. มีจิตนวัตกรรม (Innovative Minds) 
ใฝเรียนรูสิ่งใหม ทําสิ่งใหมๆ แกไข
ปญหาอยางสรางสรรค มองวิกฤติเปน
โอกาสแบบ Growth Mindset 

มุ ง เ น น ความ สํ า เ ร็ จ 
(Focus on Success) 

กา ร มุ ง เ น น อ น า คต  แล ะก า ร
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 
ห รื อ เ ป า ห ม า ย ข อ ง อ ง ค ก ร                      
เกิดความสําเร็จในระยะยาว 

๑ .  ร วมแรงร วมใจในการปฏิบั ติ ง าน                 
เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร 

๒. เขาใจปจจัยขับเคลื่อนพันธกิจองคกร
ท้ังระยะสั้น และระยะยาว 

๓. ความมุงม่ันตอผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/
ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
ท่ีสําคัญในระยะยาว  



๔ 
 

คานิยม ความหมาย  พฤติกรรมที่พึงประสงค 
สรางประโยชนใหสังคม 
(Societal 
Contribution) 

คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม ผ า สุ ก  แ ล ะ
ผลประโยชนของสังคม รวมท้ัง
สนับสนุน และสรางความเขมแข็ง
ใหชุมชนท่ีสําคัญของมหาวิทยาลัย  

1. มีจิตสาธารณะ/จิตสํานึกสาธารณะ    
(Public Consciousness) 

2. ปฏิบัติงานตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และการรับรองคุณภาพ ดานหลักสูตร 
บริการ และการปฏิบัติการ โดยไม
ก อ ใ ห เ กิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต อ สั ง ค ม 
สิ่งแวดลอม ท้ังทางตรงหรือทางออม   

3. การใชทรัพยากรอยางคุมคา  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตามหลัก 
๕ R Reduce: การลดการใช Reuse: 
การใช ซํ้า Recycle: การนํากลับมา            
ใชใหม Refuse: การปฏิเสธการใช 
และ Rethink: การคิดใหม  

4. มีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือสังคม/ 
การพัฒนาชุมชนเปาหมาย 
ของมหาวิทยาลัย 

จริยธรรมและความ
โปรงใส (Ethics and 
Transparency) 

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
สื่อสารอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 
ตอเนื่อง แบงปนขอมูลท่ีชัดเจน 
ถูกตอง 

๑. ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐาน 
    ทางจริยธรรมและจริยธรรม 
    ของมหาวิทยาลัย 
๒. สื่อสารอยางตอเนื่อง ตรงไปตรงมา   
    เปดกวาง  
๓. เปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา ชี้แจง

ไดเม่ือมีขอสงสัย และสามารถเขาถึง
ข อ มู ล ข า ว ส า ร ไ ด ต า ม ก ฎ หมาย 
ตรวจสอบได 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕ 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม สําหรับผูปฏิบตัิงานในมหาวิทยาลัย  
กลุมที่ ๑  กลุมที่ ๒   กลุมที่ ๓ และกลุมที่ ๕ 

 
พฤติกรรม 

การปฏิบัติงาน 
 

คําจํากัดความ 
 

พฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
 

ศักยภาพเพ่ือนํา
การปรับเปล่ียน 
(Change  
Leadership) 

ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดัน
มหาวิทยาลัยไปสูการปรับเปลี่ยนท่ีเปน
ประโยชนรวมถึงการสื่อสารใหผู อ่ืนรับรู  
เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปลี่ยน
นั้นเกิดข้ึนจริง 

๑. สรางความเขาใจ และกระตุนใหผู อ่ืนเห็นความสําคัญ
ของการปรับเปลี่ยน  

๒. วางแผนและผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยน 
๓. ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 
๔. สรางขวัญกําลังใจเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยน 

อยางตอเนื่อง 
วิสัยทัศน 
(Visioning) 

ความสามารถในการกําหนดทิศทาง 
ภารกิจ และเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน 
และความสามารถในการสรางความ             
ร วมแรงร วม ใจ เ พ่ือ ให ภ าร กิจบรรลุ
วัตถุประสงค 

๑. ความสามารถในการกําหนดเปาหมาย กลยุทธ และ
แผนงานขององค ก ร ให ส อดคล อ ง กับวิ สั ย ทั ศน                  
หรือแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือวิสัยทัศน
ประเทศ 

๒. สื่อสาร สรางความเขาใจใหผูอ่ืนรับรู เขาใจเปาหมาย  
กลยุทธ และแผนงานขององคกร เพ่ือใหรวมแรงรวมใจ
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

๓. แปลงแผนกลยุทธขององคกรสู การปฏิบัติอย างมี
ประสิทธิผล 

 
  



๖ 
 

การประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  
 

เกณฑการประเมินระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

ระดับการแสดงพฤติกรรม ระดับคะแนนเฉล่ีย 
ระดับ ๐ ไมเคยแสดงออก (Never) ๐ 
ระดับ ๑ นอยครั้ง (Almost never) ๐.๐๑ – ๑.๕๐ 
ระดับ ๒ บางครั้ง (Sometimes) ๑.๕๑ – ๒.๕๐ 
ระดับ ๓ บอยครั้ง (Often) ๒.๕๑ – ๓.๕๐ 
ระดับ ๔ เกือบสมํ่าเสมอ (Almost always) ๓.๕๑ – ๔.๕๐ 
ระดับ ๕ สมํ่าเสมอ (Always) ๔.๕๑ – ๕.๐๐ 

 

 

  



๗ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๑. มุงเนนผูเรียนและผูรับบริการ (Student and Customer Focus)  
๑.๑ รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ 
ข อ ง ผู เ รี ย น  ลู ก ค า ก ลุ ม อ่ื น /
ผู รั บ บ ริ ก า ร แ ล ะ นํ า ม า ใ ช ใ น                     
การปรั บปรุ ง  พัฒนาหลั กสู ต ร                       
ก า ร บ ริ ก า ร  ก ร ะ บ ว น ก า ร                         
เพ่ือตอบสนองตอความตองการ และ
ความคาดหวัง 
                

 

๑.๒ ใหบริการท่ีมีคุณภาพ เหนือ
ความคาดหมาย เพ่ือใหผูเรียน ลูกคา
ก ลุ ม อ่ื น / ผู รั บ บ ริ ก า ร  มี ค ว า ม                    
พึงพอใจ และผูกพันกับมหาวิทยาลัย             

คาเฉลี่ย  
๒. มุงเนนนวัตกรรม (Innovation Focus)  
๒.๑ มีความคิดริเริ่ม สรางสรรค 
แสวงหาแนวคิด วิธีการใหม หรือ
เทคโนโลยี เพ่ือประยุกตใชในการ
ปรับปรุ งหลักสู ตร  การบริ การ 
กระบวนการ การปฏิบัติการ หรือ
ประสิทธิผลขององคกร เพ่ือใหได
ผลลัพธ ท่ีสร าง มูลค า เ พ่ิม ให กับ
ผูเรียน ลูกคากลุมอ่ืน/ผูรับบริการ/
องคกร หรือ การตอยอดงานวิจัย/
งานสรางสรรค ใหเกิดนวัตกรรม        
ท่ีสรางมูลคาเพ่ิมเชิงพาณิชย สังคม  
             

 

๒ .๒ มีจิตนวัตกรรม ( Innovative 
Minds) ใฝเรียนรูสิ่งใหม ทําสิ่งใหมๆ 
แ ก ไ ข ป ญ ห า อ ย า ง ส ร า ง ส ร รค               
มองวิกฤติเปนโอกาสแบบ Growth 
Mindset       

คาเฉลี่ย  



๘ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๓. มุงเนนความสําเร็จ (Focus on Success)  
๓.๑ รวมแรงรวมใจในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือการบรรลุเปาหมายขององคกร 
             

 

๓.๒ เขาใจปจจัยขับเคลื่อนพันธกิจ
องคกรท้ังระยะสั้น และระยะยาว 
             
๓.๓ ความมุงม่ันตอผู เรียน ลูกคา
กลุมอ่ืน/ผูรับบริการ และผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญในระยะยาว 
       

 

คาเฉลี่ย  
๔. สรางประโยชนใหสังคม (Societal Contribution)  
๔.๑ มีจิตสาธารณะ/จิตสํานึก
สาธารณะ (Public Consciousness) 
             

 

๔ . ๒  ปฏิ บั ติ ง า นต ามกฎหมาย 
กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ 
ด านหลักสูตร บริการ และการ
ป ฏิ บั ติ ก า ร  โ ด ย ไ ม ก อ ใ ห เ กิ ด
ผลกระทบตอสังคม สิ่ งแวดลอม                    
ท้ังทางตรงหรือทางออม   
       
๔.๓ การใชทรัพยากรอยางคุมคา  
ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  
ตามหลัก ๕ R Reduce: การลด 
การใช Reuse: การใชซํ้า 
Recycle: การนํากลับมาใชใหม 
Refuse: การปฏิเสธการใช และ 
Rethink: การคิดใหม  
       

 

๔.๔ มีสวนรวมในกิจกรรม 
เพ่ือสังคม/การพัฒนาชุมชน
เปาหมายของมหาวิทยาลัย       

 

คาเฉลี่ย  



๙ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมตามคานิยม (Values) มหาวิทยาลัยทักษิณ  

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๕. จริยธรรมและความโปรงใส (Ethics and Transparency)  
๕.๑ ประพฤติปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและจริยธรรมของ
มหาวิทยาลัย 
             

 

๕ . ๒  สื่ อ ส า ร อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง 
ตรงไปตรงมา เปดกวาง  
             
๕ . ๓  เ ป ด เ ผ ย ข อ มู ล อ ย า ง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงไดเม่ือมีขอสงสัย 
และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได
ตามกฎหมาย ตรวจสอบได       

 

คาเฉลี่ย  
คาเฉลี่ยรวม  

 
  



๑๐ 
 

แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเพ่ิมเติม สําหรับผูปฏิบัติงานในมหาวทิยาลัย 
 กลุมที่ ๑  กลุมที ่๒  กลุมที่ ๓  และกลุมที่ ๕ 

พฤติกรรม 

ระดับการแสดงพฤติกรรม  
 

คาเฉล่ีย 
ไมเคย

แสดงออก 
(Never) 

นอยครั้ง 
(Almost 
never) 

บางครั้ง 
(Sometimes) 

บอยครั้ง 
(Often) 

เกือบสมํ่าเสมอ
(Almost 
always) 

สมํ่าเสมอ 
(Always) 

๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
๖.  ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปล่ียน (Change  Leadership)  
๖.๑  สรางความเขาใจ และกระตุนให
ผู อ่ื น เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร
ปรับเปลี่ยน             

 

๖.๒ วางแผนและผลักดันใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยน             
๖.๓ ติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
อยางสมํ่าเสมอ             
๖.๔  สรางขวัญกําลังใจเพ่ือใหเกิด 
การปรับเปลี่ยนอยางตอเนื่อง       

คาเฉลี่ย  
๗.  วิสัยทัศน (Visioning)  
๗.๑ ความสามารถในการ กําหนด
เปาหมาย กลยุทธ และแผนงานของ
องคกรใหสอดคลองกับวิสัยทัศนหรือ
แผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยหรือ
วิสัยทัศนประเทศ       

 

๗.๒ สื่อสารสรางความเขาใจใหผูอ่ืนรับรู 
เขาใจเปาหมาย กลยุทธ และแผนงาน
ขององคกร เพ่ือใหรวมแรงรวมใจในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย             
๗.๓ แปลงแผนกลยุทธขององคกรสูการ
ปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล        

คาเฉลี่ย  
คาเฉลี่ยรวม  

 


